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# CODEPE

CORRETORA DE VALORES E CAMBIO S/A

RELATORIO DA

OUVIDORIA
Resolucao BCB n’° 28/20

Resolug¢do CMN n°4.860/20
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JANEIRO DE 2026

Periodo de Apuracao:
01/07/2025 a 31/12/2025

Codepe Corretora de Valores e Cambio S/A



ESTRUTURA DA {5 CODEPE

OUVIDORIA

A ouvidoria é o ultimo recurso para atender demandas de clientes e
usuarios que nao foram resolvidas pelos canais primarios da
instituicao. Ela serve como um canal de comunicacao entre a
instituicao e seus clientes, mediando conflitos e garantindo o
cumprimento das normas legais e regulamentares de direitos do
consumidor.

Os relatos de reivindicagodes e solugoes ajudam a aprimorar a
administracao, contribuindo para a qualidade dos servicos da Codepe
Corretora de Valores e Cambio S/A.

Nosso compromisso € resolver as solicitacoes dentro de um prazo de
10 dias uteis, conforme estabelecido pela Resolucao BCB n° 28/20 e
CMN 4.860/20.
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CORRETORA DE VALORES E CAMBIO 574
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https://www.otimoscd.com.br/ouvidoria
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100%

RECLAMACAO

Informacio @ Reclamagio @ Sugestio @ Elogio

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO

CANAIS DE ACESSO

® Email @ Telefone 0800 @ Formulario Site @ RDR

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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#™\ CODEPE
Demandas Classificadas W CODEPE

como Improcedentes,
Procedentes solucionadas,
Procedentes nao
solucionadas

A reclamacao foi considerada improcedente e
seu detalhamento se encontra disponivel na
Instituicao.

Critérios para Classificacao
das Reclamacoes

Improcedentes

Procedentes solucionadas

Procedentes nao solucionadas
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